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1) Leistungen / Services 
 
 
 
 
vbc bietet folgende Leistungen für Ihre Kommunikation:  
 
 
 
 

� Unternehmenskommunikation: Kommunikationskonzepte und -Strategien  
 
 

� Interne Kommunikation: Personalmarketing, Personal Branding  
 
 

� Media Relations: Klassische Medienarbeit für den Markt Schweiz  
 
 

� Textarbeit: Redaktionelle Arbeiten, zielgruppengerechte Texte und Wording  
 
 

� Public Relations: Produkte PR, Unternehmens PR, Persönlichkeits PR 
 
 

� PR-Events: z.B. Eröffnungen, Tag der offenen Tür, Führungen  
 
 

� Krisenkommunikation  
 
 

� Kommunikationsberatung: Analyse und Empfehlungen  
 
 

� Beratung und Unterstützung im Organisations- und Projektmanagement  
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2) Agentur / Person 
 
2.1) Agentur 
 
vbc besteht seit Januar 2010. 
 
Die kleine, feine Agentur für Kommunikationsdienstleitungen. Speziell ausgerichtet auf die Bereiche Hotellerie 
und Gastronomie, Tourismus, Dienstleistungsunternehmen mit ausgeprägter Kundenorientierung.  
 
 
2.2) Kurzprofil 
 

� Kommunikatorin mit strategischen und konzeptionellen Kompetenzen  

� Stark Kunden- und Dienstleistungsorientiert  

� Rasche Auffassungsgabe, effiziente und sehr genaue Arbeitsweise  
 

"Die Identifikation mit dem Kunden und die Begeisterung für das Produkt  
  sind Motivation für höchste Qualität" 

 
    "Durch den persönlichen Kontakt entstehen gemeinsam 
      massgeschneiderte Lösungen, die zum Erfolg führen"  
 
 
 
2.3) Ausbildungen  
 
Studium MAS "Master of Advanced Studies Corporate Communication  
Management" /  Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule für Wirtschaft 
 
"Der Weg zum zertifizierten Projektmanager" 
Schweizerische Gesellschaft für Organisation (SGO) 
 
PR-Fachfrau mit eidg. Fachausweis, Schweizerisches PR-Institut (SPRI) 
 
Schweizerische Hotelfachschule Luzern (SHL) 
Abschluss: eidg. dipl. Hotelier Restaurateur HF 
 
 
 
2.4) Berufliche Erfahrung 
 
BKW FMB Energie AG, Bern 
Projektleiterin Kommunikationssteuerung, Konzernkommunikation 
 
Victoria-Jungfrau Collection AG, Interlaken 
Leiterin Kommunikation, Mitglied der erweiterten Geschäftsleitung  
 
Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa, Interlaken 
Persönliche Assistentin des CEO mit Sitz in der Geschäftsleitung  
 
Die Schweizerische Post, Bereich Postauto Tourismus, Interlaken & Bern 
Leiterin Verkauf 
 
Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa, Interlaken 
PR-Manager 
 
Weitere Tätigkeiten in diversen führenden Hotels und Restaurants der Schweiz 


